Bilskadeseminariet

Datum: Pris:

2009-10-07 Personlig medlem och féretagsmedlem
2980 kr

Tid: Enbart féretagsmedlem

Mellan kI. 09.30-17.00. 3145 kr

Registrering fran kl. 09.00 Enbart personlig medlem
3725 kr

Anmalan: Ej personlig medlem och ej féretagsmedlem

Senast den 5 oktober 2009 3935kr

Moms tillkommer pa alla priser.

Plats:

If Skadeforsakring Bergshamrasalen Barks vag 15, Solna Anmalan via www.forsakringsforeningen.se

Svenska Forsakringsforeningen inbjuder for andra aret i rad till ett heldagsseminarium for dig som direkt eller indirekt
hanterar trafik- och andra motorskador. Du far under dagen en uppdatering av aktuella fragor s& som forsakrat
intresse, vallande fragor och forsakringsbedragerier.

Pa seminariet kommer aven fragan om hur du som skadereglerare bast bemoter manniskor i kris att behandlas.
Seminariet ger dig dven chansen att traffa andra inom samma bransch och méjligheten att utveckla ditt natverk.
PROGRAM

09.00-09.30
Registrering

09.30-09.40

Inledning

Per Kassmyr, Insurance Manager, Toyota Sweden AB samt styrelseledamot i SFF
Karl-Erik Malmquist, moderator

09.40-10.20

Forsékrat intresse

Vi far en genomgang av villkoret och dess tolkning vid skadereglering
Malin Bdrjesson, férsékringsjurist, If och Mikael Sandin, forsakringsjurist, If

10.20-10.40
Paus

10.40-11.45

Véallandebedémningar

En genomgang av olika vallandesituationer bland annat:

- Backning-Backning

- Rondeller

- Rodljuskorning

- Klarlaggande av vallande enbart genom teknisk bevisning

- Kollisoner dar den en parten inte markt eller kénner till handelsen

Peter Sandberg, chef Utlandsmotor och Sjuk- & Olycksfallskador, Lansférsakringar AB

11.45-12.30
Tekniknyheter

Svenska
Forsakringsforeningen



Sakerhetssystem i dagens bilar - funktion och konsekvenser.
Arne Carlsson, Avdelningen for teknik motor, If Skadef6rsékring

12.30-13.30
Lunch

13.30-14.00

P& gang i branschen

Vi far en kort resume av nyheter som ror branschen s som ny lagstiftning och aktuella fragor.
Karl-Erik Malmquist

14.00-14.30

Larmtjanst

Utvecklingen av bedrégerier i Sverige och utomlands.
Skiljer sig utvecklingen at mellan olika fordonslag.
Leif Bjorklund, VD, Larmtjanst

14.30-14.45
Paus

14.45-15.15

Parkeringsskador

Vad kravs for att en skada ska vara ersattningsbar?

Genomgang av beviskraven och gallande praxis vid parkeringsskador.
Tomas Stenqvist, gruppchef sakskador, Trafikférsakringsféreningen

Méanniskor i kris

15.15-16.00

Hur beméter man en manniska som varit med om en olycka pa basta satt? Vad bér man tanka pa under ett samtal
med n&gon som &r chockad? Hur gar man sjalv vidare efter ett jobbigt samtal?

Per Sandberg, leg. Psykolog, Kris- och Traumacenter Danderyds Sjukhus

16.00-16.30
Hur arbetar SOS International?
Gustaf Sjostréom, key account manager, SOS International

16.30-16.40

Summering

Per Kassmyr, Insurance Manager, Toyota Sweden AB samt styrelseledamot i SFF
Karl-Erik Malmquist, moderator

Svenska
Forsakringsforeningen



