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Att forsékringsvillkoren ar tydliga &ar en forutsattning for att kunder ska veta hur férsédkringen géller. Tydliga
villkor kan aven underlatta er kundkommunikation, forenkla vid skaderegleringen, minska antalet fragor till
kundtjanst och i langden skapa 6kad affarsnytta.

Under denna kurs gar vi igenom vad som gor texter lattare eller svarare att lasa och ta till sig, med
utgangspunkt i forsakringsbranschens villkorstexter. Du far konkreta tips och verktyg om allt fran textens form
och disposition till att undvika vanliga fallgropar i ordval och meningsbyggnad.

Vem har nytta av kursen?
Kursen vander sig till dig som skriver villkorstexter eller anvander dessa texter i ditt arbete — du

kan till exempel vara jurist, produktutvecklare, kommunikatér eller skadereglerare. Efter kursen
kan du lattare skriva tydliga texter anpassade efter olika malgruppers behov.

Kursinnehall

Malgrupper for villkoren — vem ska lasa villkoren och vilka kunskaper har de?
Innehallet — vad ska finnas med? Hitta balansen mellan vad lasaren vill veta, vad du &r
skyldig att informera om och hur mycket |asaren egentligen orkar lasa.

Sa kan du underlatta med disposition, rubriker och textens form.

Sprakliga tips och verktyg for att gora texten lattare att forsta.

Upplagg


https://www.hitta.se/kartan!~59.33544,18.09916,14.000000000000002z/tr!i=PcLeFxSI/search!st=plc!q=Karlavägen 108, Stockholm!b=53.95609:-9.49219,69.73333:25.00488!t=combined!ai=1004884215!aic=59.33544:18.09916
https://sl.se/
/

Kursen bygger pa korta férelasningspass som varvas med praktiska dvningar och
gruppdiskussioner kring verkliga exempel fran bade kursledaren och deltagarna.

Jobba med egna textexempel — fa praktiska exempel och forslag med dig!

Ta garna med egna texter och fa praktiska exempel och forslag med dig att arbeta vidare pa. Det
kan vara till exempel villkorstexter, fragor och svar om forsakringsvillkor, forkopsinformation, brev

fran skadeavdelningen eller andra texter som beror ditt féretags kommunikation av produkter
eller villkor. Du behéver inte ha skrivit texterna sjalv.

Detta har varit mycket uppskattat av tidigare deltagare.

Sa tycker tidigare deltagare

"Jattebra genomforande och upplagg med manga exempel och extra bra var alla dom korta
ovningsuppgifter som gjordes med tata mellanrum.”

"Inspirationen smittar latt av sig och jag vill direkt ta tag i vara villkorstexter
for att gbra dem mer lattlasta och tydliga.”

"Valdigt kunnig, kompetent, pedagogisk och engegerande. Bra att fa gora egna 6vningar.
Toppbetyg!"

Kursledare

iImage not found
http://forsakringsforeningepse/files/karin_dellby_webb.png

Karin Dellby

Sprakkonsult, Sprakkonsulterna

Karin ar examinerad sprakkonsult i svenska pa byran Sprakkonsulterna. Hon arbetar mycket med



forsakringstexter, haller olika kurser om skrivande och projektleder olika sprakprojekt. Karin blir
sarskilt glad om hon far diskutera termer och facksprak.

Har du fragor? Kontakta mig.
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Malin Biro
Kommunikator & projektledare av kursen

malin.biro@forsakringsforeningen.se
08-522 789 94
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